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Pesquisa CES 2.0

O CES 2.0 evolui a forma de medir esforgo com linguagem mais natural e foco em
"discordo/concordo”. Ele ajuda a reduzir ambiguidade e melhora a interpretacdo em
times de produto e CX.

Testar gratuitamente

Na binds.co vocé cria pesquisas com modelos prontos, personaliza perguntas e
acompanha resultados em dashboards.

Introdug&o VERSAO

Este material € um guia pratico com exemplos para vocé
adaptar ao seu contexto. Mantenha a pesquisa curta e
com linguagem clara.
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e Use quando quiser medir esforco com menos “tradugéo
mental” do respondente.
) ] ) ] SITE
* Mantenha consisténcia: ndo misture CES classico e CES
2.0 no mesmo painel sem conversdo clara.
¢ Sempre inclua uma pergunta aberta para explicar o
motivo. =
binds.co

Exemplos de perguntas

Modelos no padrdo visual binds.co (cards com selo e escalas em botdes).

CES 2.0 (Likert) PADRAO

Concordo que foi facil resolver meu problema com a empresa.

1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente
Clareza do caminho PRODUTO

Concordo que ficou claro o que eu precisava fazer em cada etapa.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente


https://binds.co/pesquisa/modelo-de-pesquisa/?utm_source=pdf_material&utm_medium=cta&utm_campaign=modelos_pesquisa&utm_content=pesquisa-ces-2-0

Motivo ABERTA

O que mais influenciou sua resposta?

Perguntas (modelos editaveis)

Use como base e ajuste o texto para sua jornada, canal e publico.

Modelo 1« CES 2.0 (Likert 1-5) EDITAVEL

Concordo que foi facil resolver meu problema com a empresa.

1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente
Modelo 2 - Autosservico (Likert 1-5) EDITAVEL

Concordo que consegui resolver sozinho(a) sem precisar de ajuda humana.

1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente
Modelo 3 « Atrito percebido (aberta) EDITAVEL

Onde vocé sentiu mais atrito (tempo, informacgao, etapas, contato)?

Quer automatizar a coleta e transformar respostas em agao?

Centralize pesquisas, comentdrios e indicadores em um fluxo continuo — com alertas e visées por
time/unidade.

Testar gratuitamente
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